AL e9uRG

/ BRESSE

L www.bourgenbresse.fr ™

Restauration scolaire et accueils périscolaires

Manuel de ' utilisateur
Portail Famille

Nouvelles modalités de réservations par Internet

Mise a iour Décembre 2019



/.Q”:‘BQHURG
BRESSE
DE MODALITES

L www.bourgenbresse.fr =¥

» RESERVATIONS DES SERVICES

Il revient & chaque famille de procéder aux réservations des services souhaités :

— sur le site Internet sécurisé de la Ville : www.bourgenbresse.fr , dans I'onglet « Ecoles », puis « Portail famille ».

— au service Action éducative de la mairie de Bourg-en-Bresse ou au pdle d’accueil Amédée Mercier.

Les réservations s'effectuent :

v A l'année ‘/Au mois ‘/Chaque semaine

Au plus Au plus
tard les fré o d {110 [13° pour une fréquentation des
Iundis é georl‘llli'cue:e requentatlon es jelIdiS é services
12h o 12h - les lundis
- les jeudis .
- les mardis

- les vendredis .
- les mercredis (sauf

restauration scolaire)
de la semaine suivante

Pour toute réservation effectuée hors délai et pour une fréguentation des services sans réservation,

application des tarifs majorés :
+ 1,50 € par repas
+ 0,50 € par accueil garderie

Les majorations ne seront effectives qu'une fois le procédé déployé sur toutes les écoles.

» ANNULATION DES SERVICES

Il revient a chaque famille de procéder aux annulations des réservations effectuées sur leur portail famille.

Les annulations s'effectuent selon les mémes regles que les réservations.

Au plus Au plus
tard les ) ) (= (e [<3) pour une fréquentation des
L) Pourune fréquentation des L[] services
12h serwcesr . 12h - les lundis
- les jeudis - les mardis

- les vendredis .
- les mercredis (sauf

restauration scolaire)

de la semaine suivante


http://www.bourgenbresse.fr/

— Dans les délais ci-dessus > pas de paiement du service

— Hors délais présentés ci-dessus > paiement du service

En cas de maladie de votre enfant, les réservations ne seront pas facturées. Pour ce faire, merci d’informer
obligatoirement le service Action Educative soit par téléphone au 04 744571 53 / 72 19 soit par mail

scolaire@bourgenbresse.fr (justificatif médical conseillé) dans un délai maximum d’un mois. Au-dela de ce

délai, il ne sera pas possible de régulariser. Le service Action Educative effectuera un contréle afin de s’assurer

gue les enfants sont bien enregistrés comme « malade » a I'école.

En cas de sortie scolaire quand I’enfant apporte son pique-nique ou en cas d’absence de I’enseignant, merci de

veiller a 'annulation du repas de votre enfant.

» PAIEMENT DES SERVICES

Vous ne chargerez plus votre compte en avance. Vous serez facturé tous les mois pour les consommations
effectuées. Chaque mois vous recevrez, selon votre choix, soit un mail vous informant que votre facture est
disponible sur votre portail famille (si les consommations sont supérieures a 15 €) ou votre avis de
consommations (si les consommations sont inférieures a 15 €), soit un courrier postal avec votre facture.
Seule cette derniere est a payer, I'avis de consommations est reporté sur les mois suivants jusqu’a ce que ce

dernier atteigne le montant de 15 € afin d’éditer une facture.
Il appartient & chaque famille de régler ses factures (supérieure a 15 €) tous les mois :

En priorité (et pour simplifier vos démarches) :

v' par préléevement automatique (remplir 'autorisation de prélévement et fournir un RIB) ; le montant de vos

factures sera alors automatiquement débité en fin de mois suivant.

v' par carte bancaire directement via le site Internet sécurisé de TIPI (les références demandées se trouvent sur

votre facture).

v' par carte bancaire, cheque libellé a I'ordre de la Trésorerie Principale Municipale, ou espéces, au guichet de

la Trésorerie Principale Municipale, 21 bis rue Gabriel Vicaire 01000 BOURG EN BRESSE.

Pensez a vous munir de votre facture ou du papillon détachable au bas de cette derniere afin de procéder a

votre paiement


mailto:scolaire@bourgenbresse.fr
https://www.tipi.budget.gouv.fr/tpa/accueilportail.web
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1. CONNEXION

Connectez-vous sur votre portail famille, sur le site Internet sécurisé de la Ville : www.bourgenbresse.fr , dans 'onglet

« Ecoles », puis « Portail famille ».

Accueil - Bourg-en-Bresse

> C ® © & hitps//www.bourgenbresse.fr/v

@ Agor@Baby - Année d... ¥ Les plus visités (@ Débuter avec Firefox

[ www.bourgenbresse.fr 9 Démarches / Au quotidien La mairie Découvrir Bourg

Que cherchez-vous ?

Un service

Carté d'identite Annoncer un événement Plan Local d'Urbanisme

Les©

recherchés Cantine

=~ "™ o= § W P P>

Marchés publics Emploi Stationnement Créches Etat civil Contact Grandbourg fr

dechers, ransports, . )

r

hitpsy//vww bourgenbresse.fr/119-ecoleshtm

Ecoles - Bourg-en-Bresse

K3 c @ © & https//www.bourgenbresse.fr/119

codl © Agor@Baby - Annéed... %¥ Les plusvisités @ Débuter avec Firefox

Accueil > Démarches / Au quotidien > Enfance / Ecoles / Jeunesse > Ecoles

PARTAGER
La Ville de Bourg entretient et équipe 15 écoles maternelles et 16 écoles élémentaires publiques.

Bourg-en-Bresse compte également 4 groupes scolaires privés.

Les écoles de Bourg-en-Bresse Le portail famille

Menus des restaurants scolaires Dispositif de réussite éducative

pagdl] ttps://www.bourgenbres: enus-des-restaurants-scolaires htm
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Sur la page d’accueil du portail famille, il vous est demandé d’indiquer votre identifiant ainsi que votre mot de passe.

Lors de la premiére connexion, il faudra vous connecter avec l'identifiant (adresse mail) et le mot de passe transmis

par courrier par le service Action Educative.

Cette adresse mail et ce mot de passe sont provisoires, ils devront obligatoirement étre remplacés.

Y Contazt VY
€ Le portail Famille
Le bouton contact vous
Bienvenue ! Connexion

. permet d’envoyer un mail au

e o s s identifiant [ = Adresse mail
les actvités de vos entants sur le Portad Famile ! - - H H T H
Kok e pisse service Action Educative si
vous avez un probleme de

-

connexion.

Menbons igales

MNavigateurs supportés - Inteenet Explores 11.0.9600.17126, Firefox 34.0.5, Google Chrome 3802171 85, Apple Sutari 5.0

2. LE PORTAIL FAMILLE

¥ Déconnexion ¥

@! e Portail Fammille

el e,
bni—

Mon compte

Accueil Quelle action souhaitez-vous effectuer ? C’est a partir de cet écran

Mon Profil B \ A
& gue vous aurez accés a

Mes messages —— t.
[ Mesprocedures @ | m 2 84 toutes les fonctionnalités du

Mes démarches

site.
[ N Faire une réservation ~ Choisir mes Consulter et régler mes
 Conaets O] autorisations factures Cliqguez sur «Accueil » du
;cundiﬁons de réservation menu déroulant pour vy
Conditions générales revenir a tout moment

Mentions kgales
Navigateurs supportés - Intemet Explorer 11.0.8600.17126, Firefox 34.0.5, Google Chrome 39.0.2171.65, Apple Safari 8.0




3. MODIFIER VOTRE MOT DE PASSE ET VOTRE ADRESSE MAIL PROVISOIRES

Lors de la premiére connexion, vous devez changer votre mot de passe et votre adresse mail.

¥ Déconnexion ¥

a Le Portail Femille

o

Accueil

*“ldﬂme Aurore MOISS (moissonnieraibourgenbresse.fr) 9

Mon Profil
on Pro I~
M Domicile & Foyer
RUE Limousin Enfanits 4 charge : 5
01000 Bourg En Bresse Régime alloc : 1
démarches Num alioc ; Inconnu
Calibataire

Profession : Non renseignée

mlmﬁgﬁi

Cliquez sur « Mon Profil » L

saration : Revenus Périscolaire g
Cliquez sur l'icone

« crayon ».

) Ar—

Déconnexion

Cet écran s’affiche,
e Le Portail Faentlle n
modifier votre mot de

passe et votre adresse
—

mail puis « Valider ».

Mon Profil
Mot de passe actuel : ]

Nouweaumotdepasse: [ |
| Mes procédures & | Confimer le motdepasse~ |
Mes démarches

Mes messages

Si vous ne souhaitez pas modifier votre email, veuillez laisser les champs vides.

["Enfants gy | Houvel el : ‘

e — JR | |
Attention, le nouveau mot de passe sera utilisé pour la connexion au portail.

o Conditions de réservation

Conditions générales



4. CONSULTER VOS DONNEES PERSONNELLES / MODIFIER VOS TELEPHONES (si besoin)

¥ Déconnexion ¥

e Le Portail er(e

Vous pouvez a tout

Profil

Mon compte

moment consulter vos

Accueil
Mon Profil ~ données personnelles en
Mes messages ‘M Domicile @ Foyer _ ) )
s nrocdure: RUE Limousin Enfants 4 charge 5 Cl|quant sur « Mon Profil ».
B B ~ 01000 Bourg En Bresse Rigime alloc 1
Mes démarches Num alloc ; Inconnu
Calibalaite

Rndi— {

:cnndltlons de réservation

Vous pouvez modifier vos

R téléphones, si besoin, en

cliquant sur l'icone

« crayon ».

..... Type de déclaration : Rmnmls Déliscnhiej“
Quotient familial : 1000
Tranche : Indéfini
Date de calcul @ 350082017
Date début de validité : 01/08/2017
Date d'expiration : 31/082018

Ak L&&w ST - RUPR *

5. EFFECTUER UNE RESERVATION

¥ Déconnexion ¥

6 Le Portail Fanille

A la connexion sur votre

portail famille vous arrivez

sur cette page. Cliquez sur

Crom—

Accueil Quelle action souhaitez-vous effectuer 2
Mon Profil

I'icbne du calendrier

« Faire une réservation ».

Mes messages

| vesprocecures ) | m

Mes démarches
Betsss M o une résenvation  Cholsir mes Consulter et régler mes

o Conditions de réservation

T

Conditions générales

Mentions legales
Navigateurs supportés - Intemet Explorer 11.0.9600.17126, Firefox 34.0.5, Google Chrome 39.0.2171.65, Apple Safan 8.0




Vous pouvez reserver vos activités par enfant sur votre calendrier :

o g IERURISPVE . Réservations X nce X X +
fict
cC @ © & 25 hitps/portalsslagoraplus.fr/bourgent ndar_comp.t 0% o @ | Q Rechercher
coif] @ Agor@Baby - Annéed.. & Lesplusvisites @ Débuter avec Firefox
|
Nos Réservations
Réelle o & < (3 02—o08n12/2009 (B >
lundi 02 mardi 03 mercredi 04 jeudi 05

ACCUEILD... A\ ACCUEILD...

Garderie mat. ‘Garderie mat
RES... |RES... RES..
Repas Repas Repas

M e c I BT

Accueil Du Matin Maternelie Charles Peguy

ACCUEILD...
Garderie mat

__ =i

n @ ¢

N

U

vendredi 06

7]

X

]

Les activités en fond vert trés clair que vous voyez apparaitre sont les activités ou vous pouvez inscrire

vos enfants. ATTENTION : le fond vert trés clair n’indique pas une réservation !

Lorsque vous cliquerez dessus pour débuter la réservation, I'activité apparaitra en fond jaune foncé, ce qui

indiquera votre demande de réservation.

Une fois votre (vos) demande(s) validée(s), la (les) réservation(s) apparaitra (apparaitront) en vert foncé. Le

nom complet de I'activité apparait lorsque vous placez la souris sur la case.

Par défaut I'affichage propose une semaine de 5 jours mais il est possible de n’afficher qu’un seul jour ou la

semaine compléte (7 jours) en cliquant sur les choix situés en haut a droite du calendrier

L



La navigation d’'une semaine a l'autre se fait :

Nos Réservations

Réelle ] & £ 3 14-20052018 D

lundi 14 mardi 15

@
Le bouton Aide situé dans la barre d’actions en bas de page affiche les légendes des couleurs

utilisées.

mercredi 16

jeudi 17

>
Soit via les fleches et

ﬂsituées de part et d'autre de la date
indiquée au-dessus du calendrier

—
Soit a l'aide de l'icone , situé a
gauche de la date, qui permet de

vendredi 18

‘ revenir immédiatement & la semaine

en cours.

Soit a I'aide de l'icone « calendrier »

permet d’accéder directement au jour

, situé a droite de la date, qui

ou a la semaine sélectionnée

Légendes des couleurs

Voici les couleurs que nous utilisons dans le calendrier et leur signification.

ACTIVITE

ACTIVITE

Non réservé

Demande de
réservation

Réservé

Demande
d'annulation

ACTIVITE Aucune réservation
requise
Pénalité associée -

® Fréquentation déja saisie.

10



Pour faire une demande de réservation ou d’annulation, il suffit de cliquer sur l'activité concernée. Le fond devient

alors jaune foncé s’il s’agit d’'une réservation, jaune clair s’il s’agit d’'une annulation.

Dans certains cas la demande peut ne pas étre permise ou des pénalités peuvent étre appliquées selon les modalités

de réservation ou d’annulation.

Enfin il n’est pas possible de modifier une réservation dans le passé ou sur laquelle un motif de fréquentation a déja

été renseigné (représenté par un point rouge).

>> ENREGISTRER
Une fois I'ensemble des demandes saisies, il faut cliquer sur le bouton « Enregistrer » situé

dans la barre d’actions en bas a droite de la page pour valider.

Un récapitulatif s’affiche et liste 'ensemble des réservations et annulations sauvegardées.

Mode semaine type

Il existe également un mode « Semaine type » qui permet de réaliser des réservations pour un ou plusieurs enfants

sur une ou plusieurs activités pour une période librement choisie.

Pour changer de mode, il suffit de changer la position de I'interrupteur situé en haut a gauche. B asculer sur « Type ».

Le portail famille - Bourg-en-Bres: X  [EEGEIEEEIENY Agor@Bab érenc Ago y - Année de référence - X ==

C @ © & 25 hitpsy//portalssl.agoraplus.fr/bourgenbresse/pck_calendar_comp.home_view#/ 90 % e & | | Q Rechercher

@ Agor@Baby - Année d... £ Les plus visités @) Débuter avec Firefox

Nos Réservations

Réelle ] b & 25/ —0112/2019 ] >

mercredi € jeudi 28 vendredi 29

ACCUEIL D ACCUEIL D ACCUEIL D. ACCUEIL D ACCUEIL D ACCUEIL D ACCUEIL D ACCUEIL D. ACCUEIL D ACCUEIL D. ACCUEIL D. ACCUEIL D ACCUEIL D ACCUEIL D ACCUEIL DU

RES... |GAR... | GARDERIE GARDERIE GARDERIE S.. | GAR. S.. |GAR..| RES.. |GAR.. || RES.. |GAR..||RES.. |GAR

A oo @ woe 5 cnmcaisthen

TR » € BN =T

11



Un message apparait pour vous informer que vous changez de mode puis la zone précédemment utilisée pour

, _ ) _ _ Semaine type
I'affichage de la semaine est remplacée par lI'information .

Dans ce mode, le calendrier n’affiche que les activités auxquelles sont inscrits les enfants sans leur réservation effec-

tive.

> APPLIQUER

I suffit alors de cliquer sur les activités que I'on souhaite réserver puis de cliquer sur le bouton

Une fenétre s’ouvre et demande :

- La périodicité de la semaine type. La valeur 1 semaine signifie que la semaine type va s’appliquer sur toutes
les semaines, 2 signifie qu’elle s’appliquera 1 semaine sur 2 a partir de la date de début indiquée, 3 signifie 1

sur 3...

6. EFFECTUER UNE ANNULATION

Si vous avez procédé a une réservation et que vous souhaitez I'annuler, il vous suffit de revenir sur I'agenda,
de cochez I'activité souhaité puis cliquez sur le jour & annuler. Le jour changera de couleur, il vous suffira de
« Valider » pour confirmer la demande. Procédure a réaliser pour chaque activité et chaque enfant. Si cette
annulation est faite tardivement, elle sera impossible, se référer a la page 2 du document.

12



7. CHOISIR MES AUTORISATIONS

e Le Portail Famille

¥ Déconnexion ¥

Revenez sur « Accueil » puis

cliquez sur l'icone

it

Mon compte

Accueil
Mon Profil
Mes messages
Mes procédures -

Mes démarches

|

< Conditions de réservation

g

Conditions générales

Quelle action souhaitez-vous effectuer ?

Faire une réservation  Choisir mes
autorisations

du tampon « Choisir mes

autorisations ».

Consulter et régler mes
factures

Mentions Kgales

Navigateurs supporiés - Intemet Explorer 11.0.9600.17126, Firefox 34.0.5, Google Chrome 39.0.2171.65, Apple Safari 8.0

3 Le Portail le”e

Mon compte

Elupe n o= tape 4
_ E

Autorisations

Accueil

Droit a I'image

Test MOISSONNIER Droit de sortie

Xyzxyz MOISSONNIER
M

Autoriser ia ville 3 accompagner Fentant

@ Conditions de réservation

Conditions générales

Autoriser Ia ville 3 publier lNmage de I'enfant

Une fois I'enfant choisi, vous

pouvez autoriser ou non le

Droit a 'image et le Droit de

sortie de ce dernier. Enfin,
Accepter Refusé )
A « Valider ».
e MOISSONNIER
Accepter  Refusé T -

Navigateurs supporiés - Infernet Explorer 11.0.9600 17126, Firefox 34.0.5, Google Chrome 38.0.2171.85, Apple Satari 8.0

13



8. CONSULTER ET REGLER MES FACTURES

¥ Dpeconnexion ¥

6 e Portai me{{e Revenez sur « Accueil »

puis cliquez sur l'icbne de la

s tirelire « Consulter et régler

Accueil Quelle action souhaitez-vous effectuer ?
I mes factures ».
%
Mes messages - & . :) i
y o]
e | 5] ES W
Mes démarches
»5 Faire une réservation  Choisir mes Consulter et régler mes
L4 autorisations factures
—
o Conditions de réservation
T

Conditions générales

Mentions Iégales

Navigaleurs supportés - Inemet Explorer 11.0.9600.17126, Firefox 34.0.5, Google Chrome 39.0.2171.65, Apple Safari 8.0

Le titre « Payable au 3 ol Famille

Trésor Public » est Vous trouverez vos factures

et un récapitulatif en

simplement une Facures

information comme quol 20172018 cliquant sur ces derniéres.
Accueil
Mon Profil : Date:. NG _: B -

votre facture est payable Si vous avez demandé la

Mes messages o Payable au Trésor

10112017 Périscolaire octobre 2017 . .
au Trésor Public mais il - = facture électronique, en
Mes démarches .
n'y-a pas de retour de - cliquant sur la facture
y Test MOISSONNIER - L,
paiement, c'est-a-dire que souhaitée, vous trouverez
1 b

————— . A N .
nous ne savons pas Si # Conatians de résenvation un icéne pdf en haut a droite

4 A . .
VOUS avez payé ou non. e de la fenétre afin de la voir

Ce titre, pour plus de détaillée. Si vous avez

compréhension, évoluera sollicité la facture papier,

dans la prochaine cette derniére option sera

version Meakn gaiss impossible.

Navigalewrs supporiés : infemet Expiorer 11.0.9600.17126, Firefox 34.0.5, Google Chrome 39.0.2171.65, Apple Satar 8.0

Il appartient a chaque famille de régler ses factures (supérieure a 15 €) tous les mois (cf. page 3 du document):

En priorité (et pour simplifier vos démarches) :

v' par prélevement automatique (remplir I'autorisation de prélevement et fournir un RIB) ; le montant de vos

factures sera alors automatiquement débité en milieu de mois suivant.

v par carte bancaire directement via le site Internet sécurisé de TIPI (les références demandées se trouvent sur

votre facture).

v' par carte bancaire, chéque libellé a I'ordre de la Trésorerie Principale Municipale, ou espéces, au guichet de

la Trésorerie Principale Municipale, 21 bis rue Gabriel Vicaire 01000 BOURG EN BRESSE.

Pensez a vous munir de votre facture ou du papillon détachable au bas de cette derniére afin de procéder a

votre paiement

14


https://www.tipi.budget.gouv.fr/tpa/accueilportail.web

9. DECONNEXION

¥ Déconnexion ¥

ﬁLe Portail Famille

Cliquez tout simplement sur

—m « Déconnexion » pour
= |
Accueil Quelle action souhaitez-vous effectuer ? ermer votre session.
Mon Profil

Mes messages - r.,
es procéd 2 4
e e N v I &°

Mes démarches

Pefsssl Ml o une réservation  Choisir mes Consulter et régler mes

of Conditions de réservation

T

Conditions générales

Mentions iégales
Navigateurs supportés : Infemet Explorer 11.0.9600.17126, Firefox 34.0.5, Google Chrome 39.0.2171.65, Apple Safari .0

S “Boura
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